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I. UNIVERSO DE ACAO
UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE
PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
155 55 11 222
% 70,0% 25,00% 5,00%
Atende 70% das unidades
PRIVADA Ez;;?
S Atende 25% das unidades
FILANTROPICA
I{:(}zj Atende 5% das unidades
Il. DADOS ESTATISTICOS
INTERNACAO (UNIDADE DE ~ o
ATENDIMENTO/DIA) UNIDADE Meta Producéo %
Clinica Hematoldgica Internagdes / dia 116 81 70%
ATENDIMENTO ~ o
AMBULATORIAL UNIDADE Meta Producéo %
Consultas Médicas Consultas 600 648 108%
Consultas Nao Médicas Consultas 1000 726 73%
TOTAL GERAL - 1600 1.374 86%
PROCEDIMENTOS UNIDADE Meta Producéo %
Tnggem C~I|n|ca de Doador Candidatos Doadores triados 5060 6282 124%
a Doacéo
Coleta de Sangue Doadores Aptos Bolsas coletadas 3880 5039 130%
Plaquetaf,erese - Doador de Plaquetas Bolsas coletadas 66 48 73%
por Aférese
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’ Producdo de Unidade 8600 11.121 129%
emocomponentes
Procedimentos Especiais Procedimentos 6420 1.815 28%
Exames, . Amostras 10860 14.786 136%
Imunohematoldgicos
Exames Soroldgicos Amostras 5030 6.888 137%
Exames Hematoldgicos Amostras 170 436 298%
Ambulatério Procedimentos 310 70 23%
Metas de Prodyg{;\o AlH dos Plasma}fe(ese 5 4 80%
Hospitais terapéutica
Medicina Transfusional Bolsas distribuidas 2065 5.543 268%
(Hospitalar)
Sorologia de I?os§|vel Amostras testadas 30 5 17%
Doador de Orgao
TOTAL GERAL - 42.496 52.037 122%
DOADOR ESPONTANEO TOTAL % Doadores Espontaneos
GERAL
Total de doadores aptos 5.039
oadores espontaneos 4.894

(voluntarios + campanha)

97% % Realizado -

% Realizado

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% contratado 75%
A TOTAL % Doador de Repeticdo
DOADOR DE REPETICAO GERAL
Total de doadores aptos 5.039
Doadores de repeticédo 1.760
(retorno)

% contratado 60,00% 0% 20% 40% 60% I
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N° de colaboradores por N° de colaboradores por categoria
vinculo empregaticio profissional

, rotal [ e
MUNICIPIOS |
ceenisTas | — 22 reoicos | 252

SERVIDORES |l 90
TOTAL e 315 Administrativos H 63

0 100 200 300 400
0 100 200 300 400

IIl. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas — junho de 2022
Coleta externa representou 15% das coletas no

total
N° de N° de Bolsas N° de N° Cadastro de
Cadastro Inaptos Medula
TOTAL GERAL 1.029 753 276 150

Maternidade Nascer Cidadd — Goiénia 09/06/2022. Empresa Alianzo — 02/06/2022
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IV. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO.
Referéncia: junho de 2022
Percentual de Mede o percentual N® de solicitacd
pedidos de de atendimento de /e TO :\(‘:(I) Zt;oes s
hemocomponentes X | hemocomponentes ateaili%los xfOO >=94% 95%
atendimento conforme solicitago.
Percentual de
. Mensura taxa de
Cumprimento de visitas do comité 0 de visi o
Visitas Tecnicas transfusional as ; ((ij edVISItaS (,\i'dde
assistidas pelo ! al unidades assistidas 5=09% L00%
- 0
Hemocentro unldlgd:s rszzlsrglt(:ss pelo Hemocentro
Coordenador nas pelo Hemoce Coordenador x 100
: . Coordenador.
unidades assistidas
Mede taxa dos
Percentual de ,
doadores com perfil N° de doadores
doadores N .
. espontaneos que espontaneos x100/
espontaneos na procuram fazer N° de candidatos a >=75% 88%
Rede Estadual de x . x ’
doacdes por livre doagdo
Hemocentros
demanda.
Percentual de Mede taxa de
doadores de doadores de N° de doadores de
repetico na Rede repeticéo que repeticdo x 100 / N° >=60%
34%
Estadual de retornam para fazer | de doadores aptos
Hemocentros novas doacdes.
Monitora a analise
A Percentual de
Percentual de dos pardmetros de
idade dos qualidade dos hemocomponentes S =00% .
Qua avaliados x 100/ —I 97%
Hemocomponentes | Hemocomponentes
. pela meta.
produzidos.
N° de manifestactes
Percentual d Analisa a satisfagdo | queixosas recebidas
¢ cfe tua Je dos usudrios do SUS no sistema de
maniies aQOETSd em relacdo ao ouvidoria do SUS/
quelxos.af recedl as atendimento total de < 5% 0%
no s:js gmgug prestado pela atendimentos
ouvidora unidade hospitalar. realizados
mensalmente x 100
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OUVIDORIA

O indicador de resolucdo de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas a unidade.

Usudrios
Percentual de resolugéo de queixas da

ouvidoria

Formula: Total de demandas abertas/total de demandas respondidas x 100

SATISFACAO DO USUARIO

Usuarios Junho
Percentual de satisfagdo do usuario 97,1%

Demandas da Ouvidoria
Resolucao

USUARIOS SUGESTOES SOLICITACOES QUEIXAS % Resolucao
Pacientes / 0 0 0%
doadores

Junho/2022
AvaliacBes Pesquisa nos Pesquisa no
& Tabletes TOTEN

Quantidade de Respostas da pesquisa 3.133 83
Avall.agao Geral Clientes no quesito 97.03% 97.59%
Elogios
Avaliacé@o Geral Clientes no quesito

vallage entes no quest 2,43% 1,20%
N&o Opinaram
Ave.lllfaga? Geral Cllentgs no quesito 0.54% 121%
Solicitagbes de Melhoria.
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Maio/2022

Avaliages Rede Sociais
Avaliacdo no quesito elogios 01
Avaliacdo no quesito criticas 04
Avaliacdo no quesito dlvidas 68

V.ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Rede Estadual de Hemocentros - Rede HEMO O Hemocentro Estadual Coordenador Professor Nion
realiza 134 atendimetos durante Mutirdo do Albernaz envia 200 bolsas de sangue para Pernanbuco,
Governo em Luziania. atingido por fortes chuvas nas Ultimas semanas.

Rede Hemo atende 142 pessoas no Mutirdo Governo Comemoracéo dos 127 anos de Fundagéo do
de Goias em Valparaiso. Municipio de Jatai-GO.
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Campanha do Agasalho contempla 27 instituicées
em Goiania e Aparecida.

Rede Hemo participa do Congresso Brasileiro e
Internacional de Biomedicina - CBBM 2022

Rede Estadual de Hemocentros recebe certificado
de Mérito Legislativo.

Hemocentro Coordenador passa por inspecéo da
Vigilancia Sanitaria.

a2l

UMA ATITUDE QUE SALVAVIDAS B

Rede Estadual de Hemocentros faz lancamento da
carteirinha do doador.

Rede Estadual de Hemocentros faz lancamento da
carteirinha do doador.
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Colaboradores, servidores, doadores e pacientes participam
no 1° Arraid do Hemocentro Coordenador Estadual Professor
Nion Albernaz.

Colaboradores, servidores, doadores e pacientes participam
no 1° Arraia do Hemocentro Coordenador Estadual
Professor Nion Albernaz.

Atenciosamente,

Ana Cristt
Di
Hemocen

uais Mendes
“Fécnica
de Goids
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Relatério elaborado pela Diretoria da Hemorrede e aprovado pelo

Conselho de Administracdo em / /

Dr. Valterli Leite Guedes

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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